Sarpsborg
kommune

Metodevelleder for
arbeidsrettet norskopplaering

En vel Inn 1 arbeidslivet

. Side 1av 17
e
e A .



Innholdsfortegnelse for metodeveileder

1 Prosjekt Bransjekompetanse fra 2022 til 2023..........c.ocvevveiieeeereieece ettt 3
1.1 Bakgrunn for prosjekt BransjeKOMPELANSE ..........cceveieevierieeieriieeestesreeeesre et n s sreennas 3
1.2 Prosjektmidler fra IIMDI........co.ooiiiiiiieeeee ettt 4

2 FOorankring 0g SAMAMDEIA.........ccueueiiirieer ettt nb e 5

3 Klasse for arbeidsrettet NOrSKOPPIBEIING ....ccvervieieriecieeerte ettt st s eneas 5

e VL1 (=] 1o TSRS 7
4.1 ReKruttering aVv DEATITLEN ......c..oiiiieee e 7
4.2 ReKruttering aVv GITAKETE ........c.ooiriiiirieetetee ettt 9

5 Kunnskapsoppleering i arbeidsrettet NOrSKOPPIZEIING ........coevvererierieieirienereeeee e 10

6 Praktisk opplering i arbeidsrettet NOrskOPPIRIING ......ccoeeeeeiiiieeceeeceeeee e e 13
6.1 Hverdagen i praktisk oppleering hos Dedriften ..........cveveie e 13

6.1.1 Mentor 0g OpPIaringSIOIIEN ......c.coviiiiriiee e 13
6.1.2 ULSEYITUNITOIM ..ottt sttt be e eas 14
6.1.3 Laere 15 nye ord i uken og bruk av laeremateriell..........ccoeeveveiieieneceececeeeese e 14
6.1.4 Evaluering, oppfalging 0g opplaering av Irer.........covveveveieieenirisesese e 14

7 Mulighet for ansettelse og formelle kvalifiSeringsSIgp .........coveverereieinierreeeee e 15
7.1 Avklare mulighet fOr @aNSELEISE..........eoiririreeieiee et 15
7.2 Avklare mulighet for formelle KvalifiSeringSIap .........cocovivererieieiiinrseeeeeeesee e 16

8 KOMPBTANSEALLESL......eeeieeciee ettt e e et e et e e st e e s be e s e ate e sabee e seeesnbaeesnseesnseeeneaesnseeenees 16

9 Suksessfaktorer for arbeidsrettet NOrsKOPPIRIING ......occvievicieiiceeeceeec e 17

10 Vedlegg til MEtOABVEIIEAE .........cueeeereceeeeeeeee ettt ettt e ebe s be e aa e be s anenes 17

Side 2 av 17



St. Marie leeringssenter gnsker gjennom denne metodeveilederen a beskrive metodikk for arbeidsrettet
norskopplaring. | metodeveilederen beskrives prosjekt Bransjekompetanse som vi mottok IMDI
prosjektmidler for i 2022 og 2023, samt metodikk fra planleggingen av en arbeidsrettet
norskoppleringsklasse til klassen er fullfert. Vi haper metodeveilederen kan vere til nytte for andre
kommuner som planlegger oppstart av arbeidsrettede norskoppleringsklasser. Metodeveilederen tar
utgangspunkt i vare erfaringer og bransjene vi har samarbeidet med. Vi tror likevel at metodikken vi
har utarbeidet kan brukes med suksess ovenfor andre bransjer enn de vi har samarbeidet med.

1 Prosjekt Bransjekompetanse fra 2022 til 2023

1.1 Bakgrunn for prosjekt Bransjekompetanse

St. Marie laeringssenter gir norskopplaring til innvandrere og flyktninger i Sarpsborg kommune.
Skolen har ca 350 elever og samarbeider med NAV, herunder ogsa introduksjonsprogrammet for
flyktninger, for a kvalifisere elever til videre skolegang eller arbeidsliv gjennom gkte norskferdigheter.

Sarpsborg kommune har ca 60.000 innbyggere. Per august 2023 hadde 14.000 av innbyggerne
innvandrerbakgrunn og 50 prosent av innvandrerne hadde flyktningbakgrunn. Sarpsborg er den
kommunen per 2023 med flest sekundarbosatte flyktninger. 3 prosent av arbeidsstyrken i kommunen
var uten arbeid i august 2023. Noen av elevene pa skolen har liten skolebakgrunn eller lite
arbeidserfaring og/eller de har liten motivasjon og progresjon i sin norskoppleering.

St. Marie leringssenter har i mange ar hatt klassen «Norskopplaring i bedrift», som er en klasse hvor
elever leerer norsk gjennom bade skoleopplering og praksis. Deltakerne har blitt rekruttert til klassen
gjennom at lzerer eller veileder pA NAV har kontaktet lzerer for klassen og informert om mulige
kandidater til klassen. | klassen har deltakerne praksis hos mange ulike bedrifter og bransjer. Malet
med Norskopplering i bedrift er & gi innsikt i arbeidslivet, gi arbeidserfaring, og gke norske
ferdigheter. Ikke alle deltakere har kommet ut i arbeid gjennom Norskopplering i bedrift og ikke alle
tilknytninger til arbeidslivet har veert varige ved endt deltakelse. St. Marie leeringssenter gnsket derfor
a videreutvikle sitt tilbud knyttet til norskoppleering kombinert med praktisk opplearing for a skape en
enda kortere vei inn i arbeidslivet.

Det ble i 2020 etablert et forpliktende samarbeid med Quality Hotel Sarpsborg for a skape en klasse
hvor deltakere pa St. Marie leeringssenter kunne fa bransjespesifikk norskopplearing, teoretisk og
praktisk, for & kunne arbeide som ufaglert pa hotell. Hotellbransjen ble valgt ut ifra bredden i
stillinger og fagomrader, elevgruppen pa skolen og da det er mulig & bli ansatt som ufaglaert.

St. Marie leringssenter ble innvilget prosjektmidler fra IMDI i 2020 til & utvikle og gjennomfare
prosjektet Hotellkompetanse. Gjennom prosjektet skulle det utvikles metodikk for arbeids/bransjerettet
norskoppleering. Hesten 2020 ble det gjennomfart en hotellklasse pa skolen. Elevene fikk bade
kunnskapsopplearing og praktisk oppleering i a arbeide pa hotell, og noen av elevene var i arbeid ved
endt deltakelse. Dessverre grunnet Covid-19 pandemien varte prosjektet kun et skolesemester og ble
avsluttet 31.12.2020.

Da pandemien var over var det gnskelig & gjenoppta utviklingen av metodikk for & gi
arbeids/bransjerettet norskopplering. Grunnet ny Integreringslov, behov i arbeidsmarkedet og for &
gke deltakernes mulighet for a fa stabil tilknytning til arbeidslivet gnsket St. Marie leeringssenter & gi
oppleering innenfor flere bransjer enn kun hotellbransjen. Det ble sgkt nye prosjektmidler fra IMDI
vinteren 2022. St. Marie leringssenter ble innvilget prosjektmidler for 2022 og 2023 til prosjekt
«Bransjekompetanse».
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1.2 Prosjektmidler fra IMDI

Bransjekompetanse skulle gjennom prosjektmidler fra IMDI videreutvikle hotellklassen fra 2020 og
gjare klassen enda mer baerekraftig. Ut ifra deltakergruppen vi hadde pa skolen i 2022 og behov i
arbeidsmarkedet planla vi en bransjeklasse med oppstart hgsten 2022 som skulle vare over to
skolesemestre. Bakgrunn for at klassen skulle vare over to semestre var at deltakere med lavere
sprakferdigheter kunne delta i klassen og da det ble vurdert som mer sannsynlighet at deltakere ville
bli ansatt hos bedriftene etter to semestre enn et semester. Bransjene vi valgte a gi bransjespesifikk
opplering innenfor var:

e Hotellbransjen
e Park- og anleggsbransjen
e Barnehage (med mulighet for ansettelse som kjagkkenassistenter)

Disse bransjene ble ngye valgt da det skulle vaere mulig a bli ansatt og fa en varig tilknytning til
arbeidslivet. Samarbeidet med Quality Hotel ble viderefart. Det ble opprettet samarbeid med et firma
innenfor anleggsbransjen i Sarpsborg og barnehageenheten i kommunen. Samarbeidene ble opprettet
gjennom flere mgater og besgk ute. Far oppstart av klassen gav alle uttrykk for at det var behov for
arbeidskraft og at ansettelse ved endt deltakelse kunne vaere mulig.

Falgende mal ble satt for Bransjekompetanse og prosjektmidlene fra IMDI:

o Kompetanseattest eller kompetansebevis for arbeid som hotellansatt - barnehage/sfo assistent
— anleggsassistent

o Arbeid eller videre opplaringslgp hos arbeidsgiver eller tilsvarende bedrift

o Kortere introduksjonsprogram og norskopplaring gjennom kompetansehevende tiltak og
tilknytning til arbeidslivet

e Oppleringsmetodikk som kan brukes av andre kommuner og innenfor andre bransjer.

Farste bransjeklasse startet i august 2022. For a sikre at deltakerne fikk nok bransjespesifikk
opplering var det tre lzerere tilknyttet klassen, hvor hver av lererne hadde ansvar for opplaring og
oppfelging av en bransje hver. Det var rekruttert deltakere til alle de tre bransjene. Dessverre trakk
deltakerne som skulle fa opplearing innenfor anleggsbransjen seg og det lot seg ikke gjere a rekruttere
nye deltakere til bransjen pa tross av flere forsgk. Klassen ble fullfart i juni 2023. Dessverre var det
kun en av deltakerne som hadde fatt oppleering i barnehage som fikk tilknytning til arbeidslivet. De
andre deltakerne hadde for lave sprakferdigheter og var i behov av ytterligere kvalifiseringstiltak for a
veere aktuelle arbeidstakere. Alle hadde en stor progresjon i norsk lgpet av skoledret. Av deltakerne
som hadde praktisk opplaering pa hotell fikk flere arbeid pa hotellet eller hos andre arbeidsgivere og
brukte deltakelsen som et springbrett.

Ut ifra erfaringer fra skolearet 2022/2023 ble det gjort endringer fer ny bransjeklasse startet i august
2023. Folgende bransjer ble valgt for klassen ut ifra kriteriet om en varig tilknytning til arbeidslivet:

o Hotellbransjen
e Restaurant/kafe bransjen (servicebransjen)
o Butikk (servicebransjen)

Klassen skulle kun vare over ett skolesemester, da dette ble vurdert som tilstrekkelig oppleeringstid
innenfor de valgte bransjene. Hvis deltakerne hadde behov for opplaring lenger enn skolesemesteret
varte skulle det gjgres individuelle tilpasninger. Fra a ha tre leererressurser tilknyttet klassen skolearet
2022/2023 var det kun tilknyttet en leererressurs til klassen hgsten 2023. Leererressursen var tilknyttet
klassen 100 prosent den perioden klassen kun hadde opplaring pa skolen, og deretter 60 prosent nar
den praktiske opplaringen startet. Klassen som startet august 2023 ble avsluttet i desember 2023.
Flertallet av deltakerne fikk arbeid hos bedriften i ulike stillingsprosenter ved endt deltakelse av
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klassen. De deltakerne som ikke fikk arbeid ved endt deltakelse ble det laget en plan for videre lgp
med NAV.

Prosjekt Bransjekompetanse ble avsluttet 31.12.2023. Erfaringene og resultatene fra arene med farst
hotellklassen og deretter bransjeklassen gjar at St. Marie laeringssenter fra 2024 har to klasser for det
som na vil hete «arbeidsrettet norskopplearing». Det vil ikke vere en bransjeklasse og en
norskopplaring i bedrift klasse lenger med ulik metodikk. Det vil veere to arbeidsrettede
norskopplaringsklasser med lik metodikk. Valg av navn tydeliggjer for bade deltakere og arbeidslivet
formalet med klassen.

2 Forankring og samarbeid

Egne klasser for arbeidsrettet norskopplaring vil, hvis det ikke allerede er etablerte slike klasser pa
voksenopplaringen, kreve ekstra ressurser og prioriteringer pa skolen. A prioritere arbeidsrettet
norskopplaering ma trolig derfor forankres i ledelsen i kommunen.

Det anbefales a opprette et samarbeid med NAV om arbeidsrettet norskopplaring. Selv om det er
voksenopplaringen som har ansvaret for oppleringen, har NAV mye arbeidsmarkedskompetanse og
samarbeider med mange bransjer og bedrifter lokalt og regionalt som kan veere til nytte i etablering av
samarbeid med bedrifter/arbeidsgivere. Videre vil trolig flertallet av deltakerne i arbeidsrettet
norskopplaring ha en type tilknytting til NAV gjennom ulike ytelser og/eller programmer. NAV har
flere virkemidler for & gke muligheten for arbeid som kan vare aktuelle underveis i den enkelte
deltakers arbeidsrettede norskopplaringslap. Det er derfor hensiktsmessig at NAV lokalt er kjent med
det arbeidsrettede norskoppleringstilbudet pa skolen og at det kan veere gnskelig med samarbeid rundt
den enkelte deltaker i klassen. Anbefales a ha en fast kontaktperson i NAV, eksempelvis en
markedsradgiver eller tiltaksradgiver.

| Sarpsborg kommune var det allerede etablert et godt samarbeid med NAV lokalt. Prosjektleder for
klassen informerte om arbeidsrettet norskopplering for avdelinger pa NAV. Prosjektleder informerte
ogsa opplearingskoordinator og tiltaksansvarlige pa NAV om arbeidsrettet norskopplaring.

3 Klasse for arbeidsrettet norskopplaering

Malet med klasse for arbeidsrettet norskopplaring er at den enkelte deltaker far et kortere
norskopplaringslep og at dgrene inn til arbeidslivet apnes for den enkelte. | den arbeidsrettede
norskopplaringen organiseres opplaringen slik at deltaker har to ulike leeringsrom, klasserommet pa
skolen og «klasserommet» hos bedriften. Deltakerne tar med seg sprak fra skolen til bedriften, og fra
bedriften til skolen. Spraket og laeringen i klasserommet pa skolen og hos bedriften kobles dermed
sammen.

Klassen bestar av inntil 15 deltakere. Klassen har egen laerer som har ansvar for a gi arbeidsrettet
norskopplaring, falge opp deltaker ute i praktisk opplering og samarbeide med bedriftene.

Ved a kun ha 15 deltakere i klassen er det mulig for leerer a individuelt tilpasse og differensiere
opplaering og oppfalging til den enkelte deltaker. Dette gjelder differensiering knyttet til
norskferdigheter, skriftlige og digitale ferdigheter, og inn mot den enkelte bransje og arbeidsgiver.
Differensieringen er viktig for & kunne bade gi et godt tilbud til deltakere med kort programtid i
introduksjonsprogrammet, deltakere som har rett pa introduksjonsprogram og/eller norskopplaring
med lengre varighet, deltakere med lav progresjon og deltakere rask progresjon. De 15 elevene i
klassen velges gjennom en rekrutteringsprosess som kan erfares av deltakerne som en
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jobbsgkerprosess. Dette for & gi deltakerne en arbeidstakerkompetanse. Se egen del i metodeveileder
om rekrutteringsprosessen.

Semesteret i klassen deles inn i to perioder, en periode med kun kunnskapsopplering og en periode
med praktisk opplaring.

Uke 1 til 4 av skolesemester Fra uke 5 og ut semester

5 dager norskopplaring pa skolen. 2 dager opplaring pa skolen.

- 6 timer daglig. - 4 timer daglig.

- 4 dager med arbeidsrettet norskopplaering - Arbeidsrettet norskopplearing med
inn mot bransjer, bedrifter og norsk erfaringsdeling fra praktisk opplering.
arbeidsliv - Ulike mal for hver uke

- 1 dag med norskopplaring uten - Kortere dager da deltakerne har lengre
arbeidsfokus praktisk oppleeringsdager

- Konkret ukeplan med temaer
- Tospraklig stette ved behov

3 dager praktisk opplering hos bedrifter

- 7 til 8 timer daglig

- Arbeide med norsk ca 1 time per dag

- Oppfalging av norsklaerer ute i bedriftene
ca annen hver uke

- Ulike mal som skal evalueres

- Etablere samarbeid med NAV for a vurdere

bruk av NAV sine virkemidler og gke mulighet

for arbeid

Norsktest muntlig
Avklare mulighet for ansettelse

Hastsemesteret er det kun tre maneder med praktisk opplaring, mens det i varsemesteret er fem
maneder med praktisk opplaring. Deltakere som er i behov av mer arbeidsrettet norskoppleering ved
endt hgstsemesteret kan det vurderes & ha med videre over i nytt semester, med plan om at deltaker
skal vaere ferdig kvalifisert for eksempel 28.02. Mer informasjon om kunnskapsopplaringen og den
praktiske oppleringen kommer senere i metodeveilederen.

I dialog med deltakerne har vi bevisst valgt & snakke om opplearingen ute i bedriftene som praktisk
opplearing og arbeidsrettet norskopplaring fremfor & bruke ordet praksis. Dette for & tydeliggjere at
deltakerne er hos arbeidsgivere for bade a laere norsk, men ogsa a lzere om norsk arbeidsliv. De er der
ikke for a utfare et arbeid. Mange forbinder praksis med «gratis arbeid» dessverre, selv om dette ikke
er hensikten med en praksis.

Deltakerne far nar klassen er over en kompetanseattest, i tillegg til at de gjennomfarer norsktest.
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4 Rekruttering

For & styrke broen inn i arbeidslivet for den enkelte er det viktig & bruke god tid og ressurser pa bade
rekruttering av deltakere, men ogsa bedrifter. Matchen mellom bedrift og deltaker har stor betydning
for bade norskopplaringen, men ogsa arbeidsmulighetene.

4.1 Rekruttering av bedrifter

Det er viktig a sette av god tid til & rekruttere bedrifter & samarbeide med om arbeidsrettet
norskopplearing. Skal samarbeidet bli forpliktende og ogsa oppleves meningsfylt for bedriftene er det
viktig a skape en god relasjon og vise at det ikke bare er bedriften som skal «gi» i
samarbeidsrelasjonen og i oppfalgingen av deltakerne. Bedriften skal ogsa «fa» gjennom at vi som
samarbeidspartner er tilgjengelig, folger opp tett, og at den praktiske oppleeringen kan fare til en
ansettelse for bedriften.

Avklar hva slags bransjer og bedrifter dere gnsker a etablere samarbeid med for gjennomfaring av
arbeidsrettet norskopplering. Er det noen store bedrifter lokalt, gjerne og med ulike fagomrader slik
som pa et hotell, anbefales det & kontakte disse. Da kan det etableres et mer helhetlig og forpliktende
samarbeid om arbeidsrettet norskopplaering, enn kun for en enkelt deltaker.

Skal det etableres samarbeid med store bedrifter anbefales det & forankre samarbeidet hos ledelsen,
ikke kun hos den som er ansvarlig for den daglige driften. Eksempler pa bedrifter hvor samarbeidet
bar forankres i ledelsen er:

e Hotell.
Pa hotell kan det for eksempel vare utplassert en deltaker pa hver enkelt avdeling.
e Butikker og spisesteder pa kjgpesenter.
Ta kontakt med senterleder farst slik at senterleder ogsa kan veere en brobygger inn i
butikkene.
e Kommunale virksomheter.
Ta kontakt med direktgr/leder for enhet for forankring.
e Bedrifter med flere avdelinger og team.

Da St. Marie leeringssenter etablerte det forpliktende samarbeidet med Quality Hotel i Sarpsborg i
2020 ble det gjennomfart manedlige mater med hotelldirekter og driftsleder i en periode. P4 mgtene
ble arbeidsrettet norskopplering presentert, hotellet kom med innspill pa innhold i undervisning,
forventninger ble avklart og forpliktelser inngatt. Ledelsen informerte avdelingslederne om
arbeidsrettet norskopplaring slik at avdelingene var klare nar rekruttering av deltakere startet.
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I prosjektperioden fra 2022 til 2023 har St. Marie laringssenter valgt ut bransjer hvor det ikke er
behov for formell utdannelse for a fa varig tilknytning til arbeidslivet og hvor det er behov for
arbeidskraft; servicebransjen og hotellbransjen. | disse bransjene er det ogsa mulig & gjennomfare
kvalifiserende tiltak underveis i den praktiske opplaringen for & gke sannsynlighet for ansettelse. |
arbeidet videre med arbeidsrettet norskopplering vil vi ogsa etablere samarbeid med bedrifter hvor det
er utdanningskrav, men da vil bedriftene velges etter at deltakerne er valgt slik at det finnes en bedrift
hvor konkret deltaker far benyttet sin kompetanse.

For a fa til et vellykket samarbeid bgr bedriften kun trenge & matte forholde seg til en eller maks to
personer fra skolen. Kontaktpersonene bar veere tilgjengelige. Videre bgr bedriften dedikere en fast
mentor/kontaktperson for deltakeren. Hvis det kan vaere mulig & bruke mentortilskudd fra NAV, er det
viktig at bedriften allerede i bli-kjent prosessen far samarbeidet inngaes far informasjon om hva det vil
si & vaere mentor og motta mentortilskudd.

Falgende prosess kan gjennomfares for a rekruttere bedrifter og etablere et forpliktende samarbeid:

1. Avklar hvilke bransjer og bedrifter det er gnskelig & samarbeide med.

2. Kontakt NAV lokalt for & fa tips til bransjer/bedrifter som ansetter uten krav til formell

utdannelse eller som ansetter hvis det gjennomfares kvalifiserende tiltak underveis i

oppleringen.

Gjar sek pa arbeidsplassen.no og utdanning.no for a finne aktuelle bedrifter.

4. Kontakt bedrifter og inviter ansvarlige pa skolen ut pa besgk hos bedrift for a se pA muligheter
for samarbeid.

5. Ved utplassering i for eksempel en butikk, anbefales det a preve a rekruttere flere bedrifter fra
samme kjede. Eksempelvis hadde vi hgsten 2023 deltakere i flere ulike Europris butikker. Ved
etablering av samarbeid med hotell anbefales det & fa utplassert deltakere pa ulike avdelinger
pa hotellet slik at det kan inngas et mer helthetlig samarbeid med hotellet slik som vi etablerte
med Quality Hotel i 2020.

6. Gjennomfar besgk hos bedrifter hvor det fortelles arbeidsrettet norskopplering, og om
hvordan skolen kan gi opplaering og oppfelging. Hvis bedriften er interessert avtal et nytt
besgk. Ga gjennom rammer for arbeidsrettet norskopplering og hva det forventes av bedriften,
deltaker og skolen.

7. Gjennomfar besgk nummer 2.

Bruk besgket til & finne ut hva bedriften ser etter hos sine ansette og hva bedriften gnsker at
skal vektlegges om bransjen/bedriften i kunnskapsopplaringen pa skolen. Prgv a ta bilder
samt innhente informasjon/materiell fra bedriften til bruk i kunnskapsopplaringen.
Eksempelvis stillingsinstruks/stillingsbeskrivelse, prosedyrer, nyansatt informasjon og viktige
ark/plakater de ansatte ma kjenne godt til. Spgr om en omvisning for a ta bilder og stille
spersmal. Fa ogsa informasjon om arbeidstider, uniform og andre viktige praktiske ting.
Informer bedriften om hvilke leeringsmateriell som brukes i arbeidsrettet norskopplaring, og
hvordan deltakerne skal «hente» informasjon fra arbeidsplassen inn i norskundervisningen.

8. Bruk informasjonen fra bedriftene til & lage en presentasjon om arbeidsrettet norskopplaring
som kan brukes for & rekruttere deltakere.

9. Kontakt bedrift etter gjennomfarte intervjuer til arbeidsrettet norskopplering. Avtal tid for
intervju 2 eller kun et presentasjonsbesgk av konkret deltaker hvis bedriften gnsker dette.

10. Ved oppstart av skoledret kontakt bedriften for & avtale oppstart av den praktiske oppleeringen,
samt hvem som skal veaere mentor for den konkrete deltaker.

11. Hvis det er aktuelt & saske om NAV virkemidler for den konkrete deltaker ma dette gjares i
forkant av at praktisk oppleering starter

12. Fortlgpende samarbeid og oppfalgingsmater med bedrift, bade koblet opp mot deltaker som er
i praktisk oppleering, men ogsa for a vedlikeholde samarbeidet. Hyppighet pa mater avtales i

@

Side 8 av 17



samarbeid med bedrift. Er det flere deltakere utplassert hos samme bedrift, eksempelvis pa
ulike avdelinger pa et hotell, er det hensiktsmessig med mer overordnete mgter med ledelse
hos bedriften for & ivareta det helhetlige samarbeidet.

13. Vurdere underveis i den praktiske opplaringen kan lages en avisartikkel om samarbeid med
bedrift om integrering, slik at bedrift kan fa litt publisitet rundt samfunnsansvaret den har tatt.

Nar bedrifter er blitt rekruttert til & samarbeide om arbeidsrettet norskopplering er ikke
rekrutteringsarbeidet over. Det er viktig a opprettholde og videreutvikle samarbeidet med bedriftene.
Bade for at det kan veere mulig for andre deltakere a ha arbeidsrettet norskopplaring hos bedriftene i
fremtiden, men ogsa for at bedriftene kan fremsnakke arbeidsrettet norskoppleering til andre bedrifter.

| arbeidsrettet norskoppleering pa St. Marie leringssenter har vi hatt fokus pa a ikke bruke de samme
bedriftene til arbeidsrettet norskopplaring hvert eneste semester, med mindre det er mulighet for
ansettelse flere semestre pa rad. Vi gnsker ikke at bedrifter skal ha ulike deltakere i arbeidsrettet
norskopplaring hvert eneste semester hvis ikke det er mulighet for ansettelse. Vi hadde for eksempel
en deltaker i arbeidsrettet norskoppleering i butikk hgsten 2023. Butikken informerte far semesterslutt
at den gnsket a bidra og dermed kunne ha en ny deltaker i arbeidsrettet oppleering kommende
semester. Fer vi inngikk et samarbeid med butikken om at en ny deltaker skulle fa arbeidsrettet
opplering hos de, sikret vi at deltaker som hadde veert der hgsten 2023 ble ansatt der.

4.2 Rekruttering av deltakere

I rekruttering av deltakere er det viktig & planlegge organisering og gjennomfgring av klassen opp imot
deltakerantallet pa skolen. Pa St. Marie leeringssenter er det ca 350 elever. Mange av disse elevene har
planer om for eksempel et lengre skolelgp hvor de er avhengig av a prioritere grunnskole eller
norskopplering for & kunne starte utdanning. Det har derfor ikke vaert like enkelt a finne deltakerne til
klassen som forventet.

Da vi sgkte om prosjektmidler fra IMDI var prioritert malgruppe for klassen deltakere pa
introduksjonsprogrammet. Deltakere fra introduksjonsprogrammet prioriteres derfor, men det
rekrutteres ogsa deltakere som ikke har rett og plikt til introduksjonsprogrammet. For deltakere i
introduksjonsprogrammet rekrutteres deltakere med bade kort og lengre programvarighet. Spraknivaet
det rekrutteres etter hos deltakerne er fra niva Al til B1. Det er viktig at deltakerne snakker
tilstrekkelig norsk ved oppstart at de klarer a presentere seg selv og at de kan gjennomfare korte
samtaler.

I rekruttering av deltakere til klassen har vi gnsket & gi deltakerne en arbeidstakerkompetanse.
Arbeidstakerkompetansen far de gjennom at det a skulle delta i klassen er en lik prosess som a skulle
bli ansatt i ny jobb. Ikke bare er den faktiske prosessen lik, men prosessen skaper ogsa noen av de
samme falelsene og forventningene som det & vare jobbsgker. Rekrutteringsprosessen starter i slutten
av semesteret for oppstart av ny klasse. Eksempelvis klasse som starter i august starter med
rekrutteringsprosessen i april. For & gke muligheten for a rekruttere de rette deltakerne til klassen, ut
ifra arbeidsgivernes/bransjens behov/gnsker har vi utarbeidet et sgknadsskjema og en intervjuguide.
Sgknadsskjema og intervjuguide er vedlagt metodeveileder.
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Falgende prosess gjennomfares for & rekruttere deltakere til klassen.

1. Lage presentasjon om klasse for arbeidsrettet norskopplering til & bruke i klassen pa skolen.
Bruk mye bilder og film, samt informasjon fra rekrutterte bedrifter. Informer om rammene for
klassen.

2. Prosjektleder/koordinator presenterer klassen pa voksenopplaringen med deltakere pa over Al
niva. Bruke tolk der det er behov for dette, ha sprakbord/grupper. Det utdeles et
sgknadsskjema med kort sgknadsfrist.

3. Lererne i de ulike klassene pa voksenopplaringen repeterer/informerer i etterkant av
presentasjon.

4. Deltakerne leverer inn sgknad innen sgknadsfrist.

5. Prosjektleder/koordinator gjennomgar sgknader, samt har dialog med deltakernes lzrere og
eventuelle veiledere pa NAV/introduksjonsprogrammet om deltakerne er aktuelle for klassen.
Utvelgelse av aktuelle deltakere til intervju.

6. Planlegge intervjuer med aktuelle deltakere og sikre at intervjuguide favner
bransjene/arbeidsgivernes behov/agnsker.

7. Gjennomfare intervjuer med aktuelle sgkere. Bruk intervjuguide, samt tolk der det er behov
for dette. Skrive ned svar pa spgrsmal i intervjuet. Ca 30-45 minutter per intervju. Hvis det er
mulig anbefales det at leerer som skal ha ansvar for arbeidsrettet norskopplaering deltar i
intervjuene.

8. Velge ut deltakere etter intervjuene. Informere deltakere om de har fatt plass/ikke fatt plass i
klassen.

9. Hgre med bedriftene om det er gnskelig med et intervju nummer to hvor deltaker/deltakerne er
tilstede eller om det kun er gnskelig & mate deltaker i forkant av oppstart i klassen.

10. Gjennomfgre intervju nummer 2/besgk hos bedriftene. Eksempelvis starten av juni for
deltakere som starter i klassen i august.

11. Siste utvelgelse av deltakere hvis det har skjedd endringer etter besgk hos bedriftene.

Vi ser gjennom rekrutteringsprosessen at den viktigste faktoren for utvelgelse av deltakere, er
deltakernes motivasjon, holdninger og fleksibilitet. Nar deltakerne starter i klassen underskriver de
taushetsplikterklaring og avtale om deltakelse i klassen, for & gi de enda mer arbeidstakerkompetanse.

5 Kunnskapsopplaring i arbeidsrettet norskopplaring
Arbeidsrettet norskoppleerings klassen starter med en fire ukers kunnskapsopplaring pa skolen.

Bakgrunnen for fire ukers kunnskapsopplering er & gke sannsynligheten for at den praktiske
oppleringen hos bedriftene blir vellykket. Deltakerne far gjennom kunnskapsopplaringen innsikt i og
kunnskap om norsk arbeidsliv og om bransjen/bedriften deltaker skal fa opplearing i. Lagpet av de fire
ukene blir vi som skole godt kjent med deltakerne og vi far observert og veiledet deltakerne pa deres
kompetanse, ressurser, behov, utfordringer og egenskaper. Med denne kjennskapen til deltakerne kan
den praktiske opplaringen tilpasses fra farste dag. Kunnskapen deltakerne far om bransjen og
bedriften, men ogsa om norsk arbeidsliv, disse fire ukene gir de en starre trygghet nar praktisk
opplering starter. Selv om alt er nytt nar praktisk opplaring starter, kan deltakerne noen ord og
uttrykk, de kjenner til hva som er seregent med bedriftene, de er litt kjent hos bedriften gjennom a ha
veert pa besgk, og de har en starre forstaelse for sin rolle. For noen av deltakerne blir deltakelse i
klassen farste mgte med norsk arbeidsliv eller bransjen. Kunnskapsoppleringen blir da ekstra viktig.
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Det er laget en ukeplan for kunnskapsoppleringen:

Uke | Mandag Tirsdag Onsdag Torsdag Fredag
1 k1 0900-1500 k1 0900-1500 k1 0900-1500
Oppstart Kompetanse, Kompetanse,
- Informasjon egenskaper, onsker | egenskaper, ansker
- Velkomsthefte og motivasjon og motivasjon
- Bli kjent Presentere seg
- Forventninger
Uke | Mandag Tirsdag Onsdag Torsdag Fredag
2 k1 0900 - 1500 k1 1000 - 1500 k1 0900-1500 k1 0900-1500 k1 0900-1500
Eultur, roller og Roller og regler 1 Norsk Introduksjon tal Informasjon om
forventninger 1 arbeidslivet bransjen bedriftene
arbeidslivet
Uke | Mandag Tirsdag Onsdag Torsdag Fredag
3 k10900 — 1500 k11000 - 1500 k1 0900-1500 k1 0900-1500 k1 0900-1500
Besok 1 bedriftene | Informasjon om Norsk Informasjon om Typiske ord og
bedriftene og ulike bedriftene og ulike | uttrykk fra bransjen
stillinger/roller hos stillinger/roller hos | og bedriftene
bedriftene bedriftene
Uke | Mandag Tirsdag Onsdag Torsdag Fredag
4 k1 0900 — 1500 k1 1000 - 1500 k1 0200-1500 k1 0900-1500 k1 0900-1500
HMS generelt og Repetere og Norsk Holdninger og Presentere seg
HMS for bedriftene | oppsummere kroppssprak
bransjeoppleringen Forberedelse til
Caser fra bedriftens | praktisk oppl®ring
hverdag

Learingsmal for kunnskapsoppleringen er:

Hver skoledag varer til kI 15.00. Det er en dag i uken med norskoppleering som ikke er knyttet til

Bli kjent med og klare a sette ord pa egne egenskaper, erfaringer, kompetanse og egen

motivasjon.

Klare & presentere seg muntlig for bedriften deltaker skal ha praktisk opplaring i.

Kunnskap om uformelle og formelle regler i arbeidslivet.
Kunnskap om arbeidstid, punktlighet, farsteinntrykk og normer i arbeidslivet.
Kunnskap laere om pausesnakk og om a finne sin plass i arbeidsmiljget.

Fa kjennskap til bransjen og bedriften deltaker skal ha praktisk opplering.
Kjenne til og forsta ord i stillingsheskrivelse som stilling deltaker skal fa praktisk opplering i.

Kjenne til ord og uttrykk fra bransjen/bedriften.
Kunnskap om strategier for & lgse ulike situasjoner som kan oppsta i praktisk opplaering

Bli bevisst eget kroppssprak og holdninger
Fa kunnskap om og erfaring i hvordan snakke med kollegaer og kunder/gjester
Fa kjennskap til hva HMS er og hva som kjennetegner et godt arbeidsmiljg
Kunnskap om hva taushetsplikt er, samt signere taushetspliktskjema.

arbeidslivet. Dette for a sikre progresjon i grunnleggende norskferdigheter. Det er en dedikert laerer
som har ansvar for undervisningen disse fire ukene. Farste prosjektklasse vi gjennomfarte skoleéret
2022/2023 hadde vi pa det meste tre leerere inne i klassen, da vi gav oppleering om tre ulike bransjer.
Hasten 2023 hadde vi kun en leerer inne i klassen, da alle deltakerne var utplassert i servicebransjen og

det dermed var mindre behov for a differensiere pa ulik bransjekompetanse. Nar arbeidsrettet

norskopplearing fortsetter i ordinaer drift pa voksenoppleeringen i 2024 fortsetter det a vaere en larer i
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klassen. Dette kan fare til at det blir noe mindre bransjespesifikk opplaring, men mer opplering om
norsk arbeidsliv hvis det er deltakere utplassert i mange ulike bransjer.

Kunnskapsopplearingen gjennomfares pa voksenoppleringen. Der det er mulig anbefales det &
kartlegge om noe undervisning kan gis hos bedriftene hvor praktisk opplaering skal gjennomfares. |
bransjekompetanse har vi gjennomfart opplaeringskurs for deltakere som skulle ha opplaring pa
Quality Hotel pa hotellet. Ved at deltakerne far ha noe oppleering hos bedriftene blir de bedre kjent far
den praktiske opplaeringen starter. Alle deltakere har besgkt bedriftene sammen med leerer underveis i
kunnskapsoppleringen. Til besgket fikk deltakerne en oppgave de skulle lgse. Besgket har veert en fin
introduksjon til den arbeidsrettede opplaringen de har fatt pa skolen. For & sikre at viktig informasjon
forstaes av alle deltakerne, eksempelvis om temaet taushetsplikt, har det blitt benyttet tospraklig stette
inn i undervisningen.

I kunnskapsoppleringen benyttes mange ulike pedagogiske metoder for a gi deltakerne ulike
innfallsvinkler inn i oppleeringen, eksempelvis: bilder, film, CLIL temakort, hjemmeoppgaver,
temapresentasjoner om bedriften/bransjen, casearbeid, rollespill, tavleundervisning, powerpoint, og
ulikt leeringsmateriell. Vi bruker mye powerpoint i undervisningen, da dette gjgr undervisningen mer
sarbar ved fraveer og da deltakerne kan fa tilsendt presentasjonene for repetisjon.

CLIL (Content and Language Integrated Learning) temakort har veert hovedverktgyet/metoden i
bransjekompetanse. CLIL er en metode der undervisningen i et ikke-sprakfag foregar pa et
fremmedsprak. Malet er at deltakerne skal heve sin kompetanse bade i det aktuelle faget og i
fremmedspraket. | arbeidsrettet norskoppleering blir faget «arbeidslivet». Gjennom CLIL gar ordene
som skal laeres gjennom felgende prosess:

Oppgaver

Vi bruker CLIL temakort i klassen bade for a leere deltakerne grunnleggende ord og begreper om
norsk arbeidsliv og bedriften de skal ha praktisk opplearing i, men ogsa nar deltakerne er ute i praktisk
opplaering og skal lere nye ord. Temakortet blir dermed en bro mellom leringsrommet pa skolen og
hos bedriften.

Ord og

begreper Modelltekst

Setninger

Flere eksempler pa CLIL temakort fra arbeidsrettet norskopplering er vedlagt metodeveileder. Far
kunnskapsopplaringen er vi ute hos bedriftene for a innhente materiell til bruk i
kunnskapsoppleringen:

o Bilder av ulike steder/situasjoner hos bedriften

e Bilder av skilt og plakater hos bedriften

o Brosjyrer (eksempelvis kampanjeaviser) fra bedriften

e Stillingsinstruks/stillingsheskrivelse av stilling deltaker skal fa opplaring i

¢ Annen informasjonsmateriell, som for eksempel nyansattinformasjon, kopi av
personalhandbok, m.m.

Materiellet vi innhenter hos bedriftene gjer den arbeidsrettede norskopplaringen mer forstaelig for
deltakerne og undervisningen kan differensieres mer til den enkelte deltaker. Mange av temaene og
materiellet fra kunnskapsoppleringen tas opp igjen under den praktiske oppleeringen. En presentasjon
fra undervisning om hotellbransjen er vedlagt metodeveilederen for a vise et eksempel.
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Learingsmateriell som er brukt i kunnskapsopplaringen, men ogsa under praktisk opplering, er:

o | arbeidslivet — tekstbok, Cappelen Damm

e | arbeidslivet — pa praksisplassen, Cappelen Damm

e | arbeidslivet — de ulike yrkesheftene, Cappelen Damm.
Eksempelvis hotellmedarbeider, renhold, vaktmester, serviter, resepsjonist, kokk.

e Jobb i sikte — de ulike yrkesheftene, Cappelen Damm.

¢ www.utdanning.no for informasjon om ulike utdanningsmuligheter og yrkesinformasjon

o HK-dir sin informasjon om arbeidsrettet norskopplering Modell for helhetlig leering -
Arbeidsrettet norskopplering (hkdir.no)

6 Praktisk opplaering i arbeidsrettet norskopplaring

Praktisk opplaering starter den femte uken av skolesemesteret. Hgstsemesteret varer praktisk opplering
tre maneder, mens pa varsemesteret varer praktisk oppleering i fem maneder. For deltakere som er i
behov av mer arbeidsrettet norskopplaring, for & gke mulighet for arbeid, ved endt hgstsemesteret kan
det vurderes a viderefare deltakelse i klassen i en eller to maneder til pa vinter/var semesteret.

| perioden med praktisk opplaring er deltakerne pa skolen to dager i uken og i opplaring hos bedrifter
tre dager i uken. Deltakerne har under praktisk opplaring en lenger oppleringsdag enn i
kunnskapsopplaringen. | kunnskapsopplaringen har de fulgt ordineer undervisningstid pa skolen med
seks timer daglig. | praktisk opplering falger deltakerne vaktplanen til mentoren/kontaktpersonen sin
for & i starst mulig grad fa en god oppleering. Oppleringstiden under praktisk opplaering har derfor
variert mellom deltakerne i klassen, men opplearingstiden har veert mellom syv og atte timer hver dag.
Da deltakerne har lengre oppleeringsdager hos bedriften har dagene pa skolen under praktisk oppleering
veert kortere, kun fire og fem timer daglig.

Deltakere som har praktisk oppleering hos bedrifter som har mye pagang pa ettermiddagen og i
helgene anbefales & ha noe opplaring pa disse tidene for a fa en bredere og mer helhetlig opplering,
men ogsa for a gke mulighet for ansettelse etter klassen. En servitgr pa hotell har for eksempel andre
oppgaver og annet ansvar pa ettermiddag og kveld enn pa dagtid hvor det er frokost og lunsjservering.

Hver uke i den praktiske opplaeringen har egen ukeplan med eget fokustema og mal for uken. Tema og
leeringsmal for uken er knyttet til temaene fra leeremateriellet «I arbeidslivet — pa praksisplassen».
Dette leeremateriellet brukes aktivt i den praktiske opplaringen for & knytte opplaeringen pa skolen og
hos bedriften sammen, til arbeidsrettet norskopplaering. Videre tas CLIL temakort inn i ukeplanene. Se
vedlagt leereplan for den praktiske opplaeringen, samt eksempel pa ukeplan vedlagt metodeveilederen.

6.1 Hverdagen i praktisk opplaering hos bedriften

6.1.1 Mentor og opplaeringsrollen

Deltakerne skal ha en egen mentor under den praktiske oppleeringen. Mentor skal vaere en ansatt i
bedriften som utfgrer de samme arbeidsoppgaver som deltar skal fa opplering i. Far oppstart av
praktisk oppleering ma det vurderes om det skal etableres samarbeid med NAV og om det skal sgkes
om mentormidler slik at bedriften kan fa dekket merutgifter hvis det er behov for & ha en ekstra ansatt
pa jobb for & dekke deltakers behov for oppfalging.

Mentor gir opplering til deltaker bade gjennom a forklare hvilke oppgaver som skal utfgres, hvorfor
oppgavene skal utfares, og gjennom & vise hvordan oppgavene utfgres. Det blir mye side om side
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opplering hvor deltaker observerer mentor, men ogsa hvor mentor observerer deltaker utfgre sine
oppgaver for deretter & gi tilbakemeldinger. | samarbeid med larer i klassen settes det mal om bade
spraklige ferdigheter og arbeidsspesifikke ferdigheter/oppgaver. Malene evalueres jevnlig,
eksempelvis hver tredje/fjerde uke for & vurdere progresjon og eventuelle behov for tilrettelegginger.

Vi har bade fer praktisk opplaring starter, men ogsa under opplaringen hatt fokus pa at deltakerne er
hos bedriftene far a fa arbeidsrettet norskopplaring. Deltakerne skal leere ute hos bedriften, de er ikke
sidestilte arbeidskollegaer med de andre hos bedriften. Deltakerne skal veere en ekstra hos bedriften,
ikke dekke det ordinaere driftsbehov til bedriftene. Vi har i alle klasser vi har gjennomfart opplevd at
deltakerne gnsker a veere like effektive og flinke som sine «kollegaer», mange av deltakerne har sett pa
den praktiske opplaringen som arbeid. Dette har fart til at mange deltakerne har hatt mer fokus pa a
utfere oppgaver, fremfor & bruke opplearingen til & lzere norsk. Det anbefales & bruke mye tid pa a
snakke med deltakerne om dette bade for og underveis i den praktiske opplaringen. Av deltakerne
som har vaert med i klassen, er det ikke deres arbeidsferdigheter som har veert til hinder for at de har
blitt ansatt — det har veert deres norskferdigheter.

6.1.2 Utstyr/uniform

| forkant av praktisk oppleering ma det avklares med bedriften hva deltaker trenger av utstyr/uniform
for & kunne gjennomfare praktisk opplering. Mange bedrifter har utlan av uniform og utstyr. Der hvor
det er krav om at deltar ma kjgpe inn for eksempel sko eller annet for & utfere sine oppgaver ma det
avklares med deltaker om deltaker skolene/utstyret eller om dette ma kjgpes inn. Har deltaker svak
gkonomi ma det vurderes a koble pa NAV for eventuell gkonomisk statte.

6.1.3 Leere 15 nye ord i uken og bruk av leeremateriell

Deltakerne har med seg CLIL temakort til utfylling i den praktiske opplaringen. De skal lare seg
minst fem ord hver dag — 15 ord i uken. Disse ordene danner utgangspunkt for sprakopplering. Noen
deltakere gnsker & heller bruke telefon. Dette ma avklares med bedrift i forkant om er greit ut ifra
regler pa arbeidsplassen om telefonbruk.

Deltakerne bruker «I arbeidslivet — pa praksisplassen» under den praktiske opplaringen. Ukens tema
og leeremal fremkommer pa ukeplanen. Pa skoledagene introduseres deltakerne for et nytt tema, for
deretter & fa oppgaver de skal lgse om tema hos bedriften. Pa skoledagene kommende uke blir
oppgavene gjennomgatt/besvart i klassen. Dette skaper en kobling mellom det deltakerne larer hos
bedriften og arbeidsgiver. Et eksempel pa tema er fraveersregler.

| forkant av oppstart informeres bedriftene om «I arbeidslivet — pa praksisplassen» og hva temakort er
0g brukes i oppleringen.

6.1.4 Evaluering, oppfelging og oppleering av lerer

Leerer har etter avtale med mentor og bedriften hatt oppfelgings- og oppleeringsbesgk hos bedriften ca
annenhver uke under opplaringen. Under disse besgkene gjennomfares det evalueringsmater med
mentor. Evalueringsmatene skal sikre at deltakerne far gode laeringsmuligheter hos bedriftene og at
oppleeringen tilpasses den enkelte deltaker. | starten av praktisk oppleering gjennomfares
evalueringsmgtene annenhver uke, deretter ca hver fjerde uke. Det er viktig at bedriften er enig i
hyppigheten pa disse mgtene, noen bedrifter kan oppleve at det a ha evalueringsmgter annenhver uke
er for ofte. Under evalueringsmgtene brukes et evalueringsskjema med fglgende temaer:

o Deltakers egenskaper og atferd
e Deltakers sprakopplearing og spraklige ferdigheter
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o Deltakers arbeidsrettede ferdigheter

Det skal settes mal knyttet til de ulike temaene. Deltaker skares pa utvikling og oppfalging av disse
malene under hvert evalueringsbesgk, i tillegg til at det skrives ned en kort evaluering og plan for hva
deltaker skal ha fokus pa sammen med bedriften til neste mgte. Skjemaet brukes pa hvert
evalueringsmgte. Det gjer at utvikling, progresjon og eventuelle behov for tilrettelegging kan
svurderes. Se vedlagt evalueringsskjema. Evalueringsmgtene danner et godt grunnlag for utarbeidelse
av kompetanseattest nar deltaker er ferdig i klassen.

I tillegg til evalueringsmgtene hos bedriften faler lzerer deltakerne opp pedagogisk under
oppfalgings/opplaringsbesgkene ca annenhver uke. Laerer observerer deltaker utfgre sine oppgaver,
far deltaker til & fortelle hva deltaker gjgr mens oppgavene utfares, samt hgrer med mentor om det er
oppgaver eller ord som er utfordrende for deltaker. Gjennom observasjon og tilbakemeldinger kan
leerer tilpasse oppfalgingen/oppleeringen den gir den konkrete deltaker ute hos bedriften.

Eksempelvis hadde en deltaker utfordringer med & leere seg ordene for de ulike oppgavene deltaker
utferte pa kjekkenet pa hotellet. Leerer tok bilder av hva deltaker gjorde, deltaker og leerer skrev ned
ord og setninger for hva deltaker gjorde, og dette ble ogsa tatt opp slik at deltaker kunne repetere dette
pa egenhand.

Der det kommer frem at deltaker har behov for & jobbe konsentrert med sin norsk daglig avtales det
med mentor/bedriften og deltaker at deltaker kan jobbe med norsk ca en time daglig hos bedriften.
Eksempelvis kan deltaker sitte pa personalrommet ved endt arbeidsdag og jobbe med nye ord og
setninger.

6.2 Undervisningsdager pa skolen under praktisk opplaering

De to undervisningsdagene ukentlig pa skolen under praktisk opplearing har vert viktige for a koble
det deltakerne lerer ute hos bedriftene med det norske spraket. Pa undervisningsdagene falges de 15
ordene deltakerne skal laere seg ukentlig opp. Videre kan deltakerne ta opp ting som er viktige for de,
de kan fortelle om det de mestrer, samt de kan snakke om ting de opplever som krevende. Dette gir
god erfaringsdeling, refleksjon og mange nye ord og begreper lares. Eksempler pa temaer som vi
snakker om pa skoledagene er pausesnakk, bli kjent med «kollegaer», hvordan laere norsk pa
arbeidsplassen, vise interesse og initiativ, og taushetsplikt.

Dagene pa skolen har ogsa hatt fokus kommende norskprgver, noen timer hver dag. Bruker temaer
som kommer pa norskpravene, leser tekster og jobber med muntlige oppgaver rettet mot muntlig
norskprave.

«| arbeidslivet — pa praksisplassen» brukes pa skoledagene ukentlig. Det bade introduseres et nytt tema
fra arbeidshefte, samtidig som oppgaver fra forrige ukes tema gjennomgas og arbeids med. |
arbeidslivet — tekstbok brukes ogsa.

7 Mulighet for ansettelse og formelle kvalifiseringslap

7.1 Avklare mulighet for ansettelse

Et av malene med arbeidsrettet norskopplaring er at deltakerne skal vare nermere arbeidslivet eller
komme ut i arbeid. Dette er vi tydelige pa i mgte med bedriftene nar vi etablerer samarbeid. Ingen
bedrifter kan love at en deltaker skal komme i arbeid ved endt deltakelse hvis den arbeidsrettede
opplaringen gar bra, dette avhenger i stor grad av om det er hjemler for ansettelse.

Nar deltaker har fullfgrt ca. halve til to-tredjedeler av skolesemesteret gar lerer i dialog med bedriften
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om det kan vaere muligheter for ansettelse. Vi er tydelige fra oppstart av klassen med deltakerne at
dette er en dialog vi som skole tar med bedriften farst. Det er ikke gnskelig at deltakerne begynner a
ettersparre arbeid under bedriften underveis, da det er inngatt en samarbeidsavtale om praktisk
opplering/arbeidsrettet oppleering med bedriften for et helt skolesemester.

Pa mate vi har med bedriften nar deltaker naermer seg & ha fullfart to-tredjedeler av semesteret spar vi
om hva som skal til for at deltaker kvalifiserer til arbeid hos dem, uavhengig av om det er hjemmel for
ansettelse eller ikke. Dette for a fa oversikt over kompetansegapet som mangler for den konkrete
deltaker slik at det kan lages en plan for a fylle dette gapet. Deretter spar vi om det kan vere
muligheter for ansettelse hos bedriften eller hva som skal til for at en ansettelse kan veere mulig. |
prosessen videre med bedriften kobler vi pA NAV der det er et etablert samarbeid med NAV rundt den
enkelte deltaker. NAV har virkemidler som kan gke mulighetene for ansettelse for den enkelte
deltaker, eksempelvis bruk av lgnnstilskudd. Ofte blir det et mgte nummer to med bedriften, veileder
fra NAV, laerer og eventuelt deltaker for & avklare disse mulighetene. For noen deltakere er det
kanskje behov for a delta i klassen en til to maneder lenger enn planlagt for a fylle kompetansegapet
eller behovet for & leere mer norsk for & kunne bli kvalifisert til arbeid hos bedriften eller annen bedrift.

7.2 Avklare mulighet for formelle kvalifiseringslgp

Noen deltakere har mal om videre formell kvalifisering/fagbrev innenfor faget de har hatt praktisk
opplearing i. Det finnes mange ulike veier til fagbrev. For & kunne ta fagbrev ma deltaker ha
dokumentasjon pa fullfert grunnskole.

Er det deltakere som kan veere aktuelle for a ta fagbrev innenfor faget fra den praktiske opplaringen
anbefales det a koble pa veileder pa NAV eller radgiver pa skolen for oppfalging av dette videre.
Denne koblingen bar gjares allerede underveis i den praktiske oppleringen slik at det ikke blir et
avbrudd i deltaker sitt kvalifiseringslap. Et konkret eksempel pa denne muligheten er en deltaker som
deltok i bransjekompetanse hgsten 2023. Deltaker hadde mye erfaring ufagleert erfaring fra & jobbe pa
kjekken pa restauranter/kafeer i hjemlandet. Far oppstart i bransjekompetanse hadde deltaker hatt
spraktrening noen maneder pa et kommunalt kjgkken. Deltaker sa under intervju for deltakelse i
klassen at deltaker gnsket & jobbe som kokk i Norge. Deltaker hadde derfor sin praktiske opplaring pa
kjokkenet pa Quality Hotel. | samtaler med deltaker fremkom det at hun gnsket & ta fagbrev innen
matfag. | dialog med veileder pa NAV ble det etablert samarbeid med bedrift og fylkeskommunen for
a starte et fagbrev pa jobb lgp for deltaker pa hotellet.

8 Kompetanseattest

Vi har gnsket & gi deltakerne en dokumentasjon pa deres deltakelse i bransjekompetanse. Dette for &
synliggjere for deltaker men ogsa for fremtidig arbeidsgiver hva deltaker har lzrt og kan utfgre av
arbeidsoppgaver. Kompetanseattesten kan for noen deltakere dokumentere at de anses a vere ferdig
kvalifiserte til ufagleert arbeid hos en bedrift og bransje. En deltaker kan veere ferdigkvalifisert til
ansettelse, uten at deltaker blir ansatt hos bedriften da det ikke alltid er ledige stillinger hos bedriften
nar deltakelse i klassen er over. Dette er det viktig & snakke med deltakerne om.

Vi har valgt & kalle dokumentasjonen pa deltakelse i klassen for kompetanseattest, da
dokumentasjonen viser svart konkret hva deltakerne har tilegnet seg av kompetanse underveis i
klassen og da deltakerne ikke har veert i arbeid men veert hos arbeidsgiver som en del av et
arbeidsrettet oppleeringslgp. En fremtidig arbeidsgiver vil kunne bruke kompetanseattesten til a se hva
den enkelte deltaker trenger/ikke trenger av oppleering. Malet med kompetanseattesten er at deltakerne
skal stille sterkere enn andre ufaglaerte som sgker arbeid. Kompetanseattest er vedlagt
metodeveilederen.
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9 Suksessfaktorer for arbeidsrettet norskoppleering

Ved endt prosjektperiode i desember 2023 har vi rukket & fullfgre totalt tre prosjektklasser. Vi har
gjort endringer i rammene for klassen ved hver semesterstart og underveis i de ulike klassene for a
kunne gi best mulig norskopplaering samtidig som vi imgtekommer deltakernes og arbeidsmarkeds
behov. Metodeveilederen har dermed beskrevet det vi ser pa som den mest pedagogiske og effektive
maten & gjennomfare arbeidsrettet norskopplaring pa ut ifra vare erfaringer gjennom arene med
prosjektklasser.

Vi gér inn i 2024 og har arbeidsrettet norskopplaring som ordinart norskoppleringstilbud pa St.
Marie leringssenter. Vi vil avslutte metodeveilederen med & oppsummere det vi har erfart som
suksessfaktorer for arbeidsrettet norskopplaring:

o Differensiert opplering og oppfelging i klasserommet, men ogsa ute hos bedriften. Differering
opp imot deltakers spraklige ferdigheter, mal og ressurser/behov.

o Etablere gode samarbeidsrelasjoner med engasjerte arbeidsgivere.

e Oppleering om arbeidsliv, bransjen og bedriften i forkant av praktisk opplaring hos bedrift.

e Kobling mellom norskopplaring pa skolen og hos bedriften.

e Tilgjengelighet

e Etablere samarbeid med NAV for & gke muligheter for arbeid for den enkelte deltaker

10 Vedlegg til metodeveileder
Sgknadsskjema for deltakelse
e Intervjuguide
e Lereplan for arbeidsrettet norskopplering, inkludert plan for kunnskapsopplering
o Tre eksempler pa utfylt CLIL temakort; hotell, taushetsplikt og pauseprat
o Eksempel pa ukeplaner i arbeidsrettet norskoppleering; taushetsplikt og pauseprat
e Presentasjon fra opplaring pa skolen om pauseprat
e Evalueringsskjema
e Kompetanseattest mal
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